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Khao sat mirc dd hai 10ng ciia ngwdi dan, td chire dbi véi dich vu
hanh chinh cong nim 2019 tai S¢& Van hoa, Thé thao va Du lich Quiang Nam

Thuc hién Ké hoach sb 3520/KH-UBND ngay 19/6/2019 cua UBND tinh
vé do luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chuc d6i vai su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh ndm 2019; S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich Quang Nam xay dung Ké hoach khao sat mirc do hai long ciia ngudi dan, to
chtrc d6i vi dich vu hanh chinh céng nim 2019 ctia S¢ nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

Thong qua phiéu diéu tra, khdo sat muc do hai long ciia nguoi dan, to
chtrc d6i véi dich vy hanh chinh cong nham thu thap cac thong tin gop y dé danh
gia khach quan viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé cung tng dich vu
hanh chinh céng va thim do mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc vé chit
lugng phuc vu cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Nam.

Tir két qua khao sat dé dé xuat nhitng bién phap cai thién chat lugng cung
ung cac dich vu hanh chinh cong va nang cao trach nhi¢m, thai dé phuc vu
nguoi dan cua doi ngii cong churce, vién chirc cua S¢ ngay cang tot hon.

2. Yéu céu:

- Cong tac trién khai phai that sy nghiém tac, tuan tha dung quy dinh, noi
dung K¢ hoach da ban hanh.

- Bdo dam tinh khach quan, khoa hoc va minh bach, phdn anh trung thuc
két qua danh gid cta nguoi dan, to6 chuc vé sy phuc vu cua S& Van hoa, Thé
thao va Du lich thong qua vi¢c cung cap cac dich vy hanh chinh cong.

- Két qua khao sat 1a cin ctr dé ra cac giai phap cai thién, nang cao chét
lugng cung cap dich vu hanh chinh cong tai S& Van héa, Thé thao va Du lich.

I1. N§i dung khao sat

1. Péi twong va quy md miu diéu tra khao sat

bPéi tuong diéu tra x3 hoi hoc: Dbi tuong diéu tra xa hoi hoc do ludng su
hai long ctia ngudi dan, to chire d6i voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nude 13 nhitng ngudi dan, t6 chic dd giai quyét tha tuc hanh chinh (d3 hoan
thanh va nhan két qud) thudc cac linh vuc dich vu hanh chinh do S& Van hoa,
Thé thao va Du lich Quang Nam cung cép.

Quy md mau diéu tra: 50 phiéu diéu tra.



2. N§i dung khio sat

Yéu cau cua cudc khao sat dat ra 1a qua khao sat phai cung cap thong tin
dé tra 161 cho 4 nhom ndi dung chinh la:

- Mtrc d6 tiép can dich vu

- Thu tuc hanh chinh

- Su phuyc vu cta cong chirc

- Két qua giai quyét cong viéc clia co quan hanh chinh nha nudc.
II1. T6 chirc thye hién

1. Giao Vin phong chu tri, trién khai thuc hién:

- Xay dyng mau phiéu khao sat dung theo quy dinh.

- Léy phiéu khao sat d6i v6i td chic, ca nhan thuyc hién TTHC thudc
pham vi quan ly cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Nam (B$ phéan
Tiép nhan va Tra két qua).

- Béo c4o két qua khao sat mirc do hai long: Thang 11/2019.

2. Thoi gian thuc hién khao sat: Bat dau tir ngay 05/7/2019.

Trén day 13 noi dung K& hoach khao sat mirc do hai 1ong ctia nguoi dan,

t6 chic dbi véi dinh vu hanh chinh cong cua SO Van hoda, Thé thao va Du lich
tinh Quang Nam nam 2019./.
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